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THE U.S DEPARTMENT OF AGRICULTURE PROHIBITS DISCRIMINATION AGAINST ITS
CUSTOMERS, EMPLOYEES, AND APPLICANTS FOR EMPLOYMENT ON THE BASES OF RACE,
COLOR, NATIONAL ORIGIN, AGE, DISABILITY, SEX, GENDER IDENTITY, RELIGION, REPRISAL,
AND WHERE APPLICABLE, POLITICAL BELIEFS, MARITAL STATUS, FAMILIAL OR PARENTAL
STATUS, SEXUAL ORIENTATION, OR ALL OR PART OF AN INDIVIDUAL'S INCOME IS DERIVED
FROM ANY PUBLIC ASSISTANCE PROGRAM, OR PROTECTED GENETIC INFORMATION IN
EMPLOYMENT OR IN ANY PROGRAM OR ACTIVITY CONDUCTED OR FUNDED BY THE
DEPARTMENT. (NOT ALL PROHIBITED BASES WILL APPLY TO ALL PROGRAMS AND/OR
EMPLOYMENT ACTIVITIES.) IF YOU WISH TO FILE A CIVIL RIGHTS PROGRAM COMPLAINT OF
DISCRIMINATION, COMPLETE THE USDA PROGRAM DISCRIMINATION COMPLAINT FORM,
FOUND ONLINE AT HTTP://WWW.ASCR.USDA.GOV/COMPLAINT_FILING_CUST.HTML, OR AT
ANY USDA OFFICE, OR CALL (866) 632-9992 TO REQUEST THE FORM. YOU MAY ALSO WRITE A
LETTER CONTAINING ALL OF THE INFORMATION REQUESTED IN THE FORM. SEND YOUR
COMPLETED COMPLAINT FORM OR LETTER TO US BY MAIL AT U.S. DEPARTMENT OF
AGRICULTURE, DIRECTOR, OFFICE OF ADJUDICATION, 1400 INDEPENDENCE AVENUE, S.W.,
WASHINGTON, D.C. 20250-9410, BY FAX (202) 690-7442 OR EMAIL AT
PROGRAM.INTAKE@QUSDA.GOV. INDIVIDUALS WHO ARE DEAF, HARD OF HEARING OR HAVE
SPEECH DISABILITIES MAY CONTACT USDA THROUGH THE FEDERAL RELAY SERVICE AT
(800) 877-8339; OR (800) 845- 6136 (SPANISH). FOR ANY OTHER INFORMATION DEALING WITH
SUPPLEMENTAL NUTRITION ASSISTANCE PROGRAM (SNAP) ISSUES, PERSONS SHOULD
EITHER CONTACT THE USDA SNAP HOTLINE NUMBER AT (800) 221-5689, WHICH IS ALSO IN
SPANISH OR CALL THE STATE INFORMATION/HOTLINE NUMBERS (CLICK THE LINK FOR A
LISTING OF HOTLINE NUMBERS BY STATE); FOUND ONLINE AT
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HTTP://WWW.FNS.USDA.GOV/SNAP/CONTACT_INFO/HOTLINES.HTM. USDA IS AN EQUAL
OPPORTUNITY PROVIDER AND EMPLOYER.

EL DEPARTAMENTO DE AGRICULTURA DE LOS ESTADOS UNIDOS (POR SUS SIGLAS EN
INGLES “USDA”) PROHIBE LA DISCRIMINACION CONTRA SUS CLIENTES, EMPLEADOS Y
SOLICITANTES DE EMPLEO POR RAZA, COLOR, ORIGEN NACIONAL, EDAD, DISCAPACIDAD,
SEXO, IDENTIDAD DE GENERO, RELIGION, REPRESALIAS Y, SEGUN CORRESPONDA,
CONVICCIONES POLITICAS, ESTADO CIVIL, ESTADO FAMILIAR O PATERNAL, ORIENTACION
SEXUAL, O SI LOS INGRESOS DE UNA PERSONA PROVIENEN EN SU TOTALIDAD O EN PARTE
DE UN PROGRAMA DE ASISTENCIA PUBLICA, O INFORMACION GENETICA PROTEGIDA DE
TEXAS DEPARTMENT OF AGRICULTURE - JUNE 2013 CIVIL RIGHTS - 5 CHILD AND ADULT
CARE FOOD PROGRAM — DAY CARE HOMES HANDBOOK EMPLEO O DE CUALQUIER
PROGRAMA O ACTIVIDAD REALIZADA O FINANCIADA POR EL DEPARTAMENTO. (NO TODOS
LOS CRITERIOS PROHIBIDOS SE APLICARAN A TODOS LOS PROGRAMAS Y/O ACTIVIDADES
LABORALES). SI DESEA PRESENTAR UNA QUEJA POR DISCRIMINACION DEL PROGRAMA DE
DERECHOS CIVILES, COMPLETE EL USDA PROGRAM DISCRIMINATION COMPLAINT FORM
(FORMULARIO DE QUEJAS POR DISCRIMINACION DEL PROGRAMA DEL USDA), PUEDE
ENCONTRARSE EN INTERNET EN

HTTP://WWW.ASCR.USDA.GOV/COMPLAINT FILING_CUST.HTML, O EN CUALQUIER OFICINA
DEL USDA, O LLAME AL (866) 632-9992 PARA SOLICITAR EL FORMULARIO. TAMBIEN PUEDE
ESCRIBIR UNA CARTA CON TODA LA INFORMACION SOLICITADA EN EL FORMULARIO.
ENVIENOS SU FORMULARIO DE QUEJA COMPLETO O CARTA POR CORREO POSTAL A U.S.
DEPARTMENT OF AGRICULTURE, DIRECTOR, OFFICE OF ADJUDICATION, 1400
INDEPENDENCE AVENUE, S.W., WASHINGTON, D.C. 20250-9410, POR FAX AL (202) 690-7442 O
POR CORREOQ ELECTRONICO A PROGRAM.INTAKE@USDA.GOV. LAS PERSONAS SORDAS,
CON DIFICULTADES AUDITIVAS O CON DISCAPACIDAD DEL HABLA PUEDEN CONTACTAR AL
USDA POR MEDIO DEL FEDERAL RELAY SERVICE (SERVICIO FEDERAL DE TRANSMISION) AL
(800) 877-8339 O (800) 845-6136 (EN ESPANOL). PARA OBTENER MAS INFORMACION ACERCA
DE CUESTIONES DEL PROGRAMA SNAP, LAS PERSONAS DEBEN CONTACTAR AL NUMERO
DE LINEA DIRECTA DEL USDA SNAP AL (800) 221-5689, QUE TAMBIEN ESTA EN ESPANOL, O
LLAMAR A STATE INFORMATION/HOTLINE NUMBERS (DE CLIC EN EL ENLACE PARA OBTENER
UN LISTADO DE NUMEROS DE LINEA DIRECTA POR ESTADO); LO PUEDE ENCONTRAR EN
INTERNET EN HTTP://WWW.FNS.USDA.GOV/SNAP/CONTACT INFO/HOTLINES.HTM. EL USDA
ES UN PROVEEDOR Y EMPLEADOR QUE OFRECE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES.
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